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PROTOCOLO DE APOIO A COMUNIDADE ESCOLAR
SEGURANCA SE FAZ COM CONEXAO

Diante do aumento de casos graves de violéncia em ambientes escolares, a Comissao
Especial de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente da OAB/SP e a Comissao Especial
de Justica Restaurativa da OAB/SP vém manifestar solidariedade a toda comunidade escolar e
contribuir com a busca de solugdes consistentes, por meio desse protocolo, que apresenta
sugestdes de medidas praticas a serem efetivadas em agdes junto as escolas. E fundamental
evitarmos que o panico e o medo causados pelos tristes e recentes acontecimentos promovam
propostas populistas que tém muito pouco a oferecer em termos de resultado. Precisamos
combater a cultura da violéncia e do 6dio apostando na conexdo entre as pessoas € nos
relacionamentos, bem como demandando politicas publicas efetivas para, com isso, ser garantida
a ampliacdo da seguranca para a comunidade escolar.

Ainda que as escolas ja possuam conhecimento e estratégias variadas para lidar com suas
questdes rotineiras, ¢ fato que, muitas vezes, estdo sozinhas enfrentando violéncias de diversas
ordens. Essas violéncias ndo pertencem a escola, estdo contextualizadas também por situagdes
estruturais que afetam as familias e a comunidade no entorno escolar de diferentes maneiras.
Contudo, ndo serao solucionadas com solucdes rapidas e ostensivas, como instalagao de detector
de metais, presenca de agentes policiais dentro das escolas, viaturas posicionadas, revistas dos
estudantes, etc.

E notoria a necessidade de que sejam fortalecidos os servigos piiblicos sociais e de saude,
de forma que estejam articulados com os educacionais no mesmo territorio. Também ¢ notdrio
que o desarmamento da populacdo e a promocgao da cultura de paz por meio de politicas ptblicas
podem ser medidas eficazes para contribuir com os esfor¢os das escolas na busca por maior
seguran¢a. De central importancia a efetivacdo de politicas publicas que pensem as escolas
como espagos democraticos e inclusivos para todas as pessoas, com fomento a praticas
antirracistas, anticapacitistas e antipatriarcais. Na mesma direcao, se por um lado ameacas de
atentados e propagacao de 6dio em plataformas de redes sociais exigem atencao das familias e de
educadores, por outro ¢ imprescindivel que devam seguir sendo objeto de urgentes agdes estatais
de contencao e de regulacao.



Respostas emergenciais consistentes no enfrentamento da violéncia as escolas sdo
bem-vindas, ainda que saibamos que nao hé solugdes faceis. Medidas imediatas precisam estar
coerentes a programas e planejamentos com visdes de médio e longo prazo por diferentes
agentes, baseados em esfor¢os concertados da sociedade e de instituigdes diversas, passando,
inclusive, pela valoriza¢ao dos corpos docentes e profissionais da educagao.

E necessario renovarmos o pacto social que fizemos em 1988 na Constituicio Federal,
cujo artigo 227 inaugura a doutrina da protecao integral e determina que familias, sociedade e
Estado possuem responsabilidade compartilhada pelo cuidado e garantia dos direitos
fundamentais de criangas e adolescentes, com absoluta prioridade.

O momento exige que todas as pessoas e instituigdes do pais unam esfor¢os na defesa do
espaco escolar e dos direitos desse grupo social hipervulneravel, que abarca as multiplas
infancias e as multiplas adolescéncias existentes em todo o pais. Devemos garantir a todas as
criancas e a todos os adolescentes uma educacdo para a solidariedade e que as escolas sigam
sendo lugares de encontro essenciais para o seu desenvolvimento integral e com papel central na
rede de protecdo do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente no pais,
atuando ndo apenas na garantia do direito a educagdo, como também em relacdo aos direitos a
alimentacdo, a saude, a prevencao de violéncias e ao brincar.

Nesse contexto, ¢ também papel da advocacia apoiar a comunidade escolar e, na medida
das suas possibilidades e no ambito da sua competéncia, promover e defender os direitos de
criancas e adolescentes, especialmente nesse momento sensivel. Assim, apresentamos, a seguir,
algumas sugestoes de medidas praticas de como a advocacia pode apoiar a comunidade
escolar:

- Atencdo aos conflitos no ambiente escolar e tomada de providéncias para o
acompanhamento e cuidado das pessoas, estudantes, familiares, e funciondrios
envolvidos em situagdes de maior risco e episddios de violéncia. Incentivo a cultura do
didlogo dentro das escolas, para que sejam estabelecidos canais de escuta da e para a
comunidade escolar, no sentido de serem mapeadas e identificadas situagdes de apologia
a violéncia e de casos de bullying, bem como os ciclos da violéncia e suas diferentes
camadas. A formagdo de grémios estudantis e associagdes de familiares e mestres deve
ser viabilizada, a fim de que haja a promo¢dao de uma gestdo verdadeiramente
democratica. Discursos extremistas dentro dos espagos escolares, e redes virtuais,
precisam ser trazidos & tona de maneira cuidadosa e demandam escuta atenta, afeto,
conexao, praticas restaurativas e medidas pedagdgicas especificas.

- Estar preparada para orientar a comunidade escolar sobre atos infracionais que possam
ser imputados a adolescentes envolvendo postagens em redes sociais, incluindo a falsa



comunica¢do de crimes e outras formas. A discussdo sobre a responsabilizacdo juvenil
deve estar presente nos espagos, nado em tom de ameaga, mas como orienta¢ao a acesso a
direitos e preservacdo do bem estar das pessoas. A defesa de direitos e o exercicio da
cidadania podem ser fortalecidos pelo incentivo da cultura do didlogo e do cuidado
também pela advocacia, visto que a convivéncia é responsabilidade de todas as pessoas.
Nesse aspecto, pode, ainda, convidar as pessoas a sua co-responsabilizacdo quanto a
participacdo no desenho de planos de convivéncia, incentivando dentre outras coisas, a
insercdo e difusdo de ferramentas nao-violentas para lidar com conflitos no ambito
escolar: aos profissionais da educagdo, aos corpos docentes e discentes.

Ser um importante elo na rede de prote¢dao do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca
e do Adolescente. Nesse sentido, pode incentivar e apoiar o didlogo da escola com uma
rede ampla: Conselho Tutelar, saude, assisténcia social, Ministério Publico, Defensoria
Publica, Poder Judicidrio, gestio municipal e, especialmente, Agentes de Seguranca
Publica e Secretarias,a OAB. A advocacia pode, ainda, realizar formagdes junto a
comunidade escolar sobre o funcionamento desses 6rgdos e suas funcdes, bem como
oferecer apoio para o mapeamento dessa rede. Também pode apoiar as escolas na relagao
com os Conselhos Comunitarios de Seguranga, com vistas a estabelecer um fluxo de
comunicac¢do da escola com a rede de apoio comunitério nas esferas judicial, executiva e
legislativa.

Atuar como parceira da escola, no sentido de encaminhar e acompanhar denuncias;
orientar sobre atuacdo de profissionais dativos e de defensores publicos; oferecer
palestras e didlogos de sensibilizacdo sobre a Justica Restaurativa e a forma como as
praticas restaurativas podem auxiliar no encaminhamento das situacdes de conflitos e
violéncia dentro do contexto escolar, em harmonia com preceitos constitucionais € do
ECA e da Doutrina da Prote¢do Integral, para a prevencdo da violéncia e a promogado do
bem-estar.

Estabelecer um canal de comunicagdo direto com agéncias de seguranga publica, como
policia militar e guarda civil metropolitana, com o intuito de aproximar esses agentes da
escola a fim de promover familiaridade e conexdo comunitaria entre os agentes,
estudantes, familias e funcionarios da escola, prevenindo também os casos de violéncia
policial nesses espacos e arredores. Elaborar conjuntamente medidas de prevencgdo e
desescalada de situacdes conflitivas que ndo se baseiam exclusivamente em medidas
violentas.

Descentralizagdo e despersonalizacdo das agdes dentro da escola — estabelecer a
circulagdo da palavra e da resolugdo dos problemas a partir da horizontalidade, do
respeito e dos direitos humanos. Um exemplo interessante ¢ ouvir da propria comunidade



escolar quem sao pessoas com perfis de lideranca entre estudantes, entre professores,
compartilhando responsabilidades com elas, para além das figuras da “diretoria” ou
“coordenacdo” — com objetivo de ampliar o pertencimento das pessoas que frequentam a
escola ao criar pequenos grupos com tarefas diferenciadas e que possam apoiar as
instancias hierarquicas. Atribuir tarefas/responsabilidades para ampliar a sensagdo de
pertenca naquele espaco.

- Fomentar a abertura de canais para o didlogo entre diferentes escolas e a promogao de
trocas entre as comunidades escolares, com escuta de estudantes, professoras/es,
diretoras/es e demais funcionarias/os sobre seus medos, saude mental, afli¢cdes e
sofrimentos, encaminhando o que for possivel, sem evitar a abordagem construtiva em
relag@o aos conflitos narrados e vivenciados. A transparéncia na comunicacao aproxima
as pessoas.

- Informar o alcance da legislagdo que prevé a prestagdo de servigos de psicologia e de
assisténcia social nas redes publicas de educacdo basica, no sentido que tais profissionais
devem apoiar praticas pedagodgicas, atuando de maneira educacional e, no caso de
psicologas/os, ndo de maneira clinica, mas lidando com problemas de aprendizagem e de
convivéncia. Também pode apoiar as escolas e familias na busca da ampliagdo e do
fortalecimento dos servigos publicos de saude mental, ndo s6 para a prevengdo, como
para a pos-vencdo em comunidades escolares que tenham sido atacadas.

- Fomentar a utiliza¢do e a divulgacdo dos canais de denuncias an6nimas em casos de
suspeita, explicando ser crime a falsa denunciacdo: www.mj.gov.br/escolasegura e, no
estado de SP, disque 181.
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